Informacia pre odberatelov vody

VazZeni obcania

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolognost, a.s oznamuje obéanom obce, Ze
zdbévodu praceneschopnosti viacerych odCitatov maju obmedzené moznosti realizacie
odpoctov, preto v mesiaci december 2024 budu v nasej obci realizovat’ odpocéty v obmedzenom
rezime.

S cielom zabezpecit fakturaciu v sulade s realnou spotrebou a nie na zaklade priemernej
spotreby ziadaju obcanov o spolupracu pri zisteni stavu vodomeru.

Za ucelom urychlenia zistenia stavu vodomeru boli odberatefom, ktori maju v nadej
spolo¢nosti evidované telefonne Cislo, zaslané interaktivhe SMS-ky pre zaslanie foto a stavu
vodomeru prostrednictvom aplikacie. Ziadaji odberatefov, ktorym bola  doruéena
interaktivna SMS aby pre nahlasenie stavu vodomeru prednostne vyuzili tito moznost'.

Odberatelia, ktori neobdrzali interaktivnu SMS, alebo aplikaciu interaktivnej SMS nemozu
vyuZit mézu stav vodomeru oznamit do 10.12.2024 jednym z nasledovnych spésobov:

e vyplnenim ONLINE formulara, ktory je zverejneny na www.stvps.sk

e zaslanim stavu alebo foto vodomeru e-mailom na adresu cc@stvps.sk

e zaslanim textovej SMS ale bez foto vodomeru na tel.Cislo: +421 902 020 419

o telefonicky na tel. ¢islo Call centra: 0850 111 234 v Case od 7.30 do 15.00 hod.

Pri nahlasovani stavu vodomeru e-mailom alebo SMS je potrebné uviest:
meno a priezvisko, adresu odberného miesta, datum odpocétu a stav vodomeru.

Vzhladom na obmedzené moznosti pri preberani telefonickych hovorov v pracovnych
dnioch od 7.30 do 15.00 hod. doporu¢ujeme oznamenie zaslat cez ONLINE formular alebo
formou SMS alebo e-mailu.

Za ustretovost’ a pochopenie Vam dakuje V43S dodavatel vody.
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